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2.3.3 | Auséncia de previsao de postos de trabalho para ocupagdo por pessoas aptas em comunicacao em Libras.

3. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

1. INTRODUCAO

A Unidade de Auditoria Interna apreciou as manifestagdes das unidades e concluiu - com alteragdes - o Relatorio Final da Auditoria de Acessibilidade Digital em
acdo coordenada com o Conselho Nacional de Justiga - CNJ, nos termos do Comunicado de Auditoria (13403245) e com escopo definido no Plano de Trabalho elaborado pelo CNJ
(13361406).

Foram realizados testes na pagina da Seccional no Portal do Tribunal, a fim de se avaliar a eficacia da acessibilidade digital disponibilizada. Também foram
aplicadas entrevistas de servidores e colaboradores com deficiéncia, mediante questionario elaborado pelo CNJ, e solicitagdes de informagdes adicionais as unidades responsaveis.

O presente Relatorio Final contém as recomendagdes consideradas relevantes em relagdo as questdes do Programa de Auditoria, a fim de contribuir para o
aprimoramento da acessibilidade digital no &mbito do TRF 1* Regido. Buscou-se contemplar prioritariamente os achados e as sugestoes de melhoria que possam ser implementadas no
ambito da Seccional.

Alguns achados citados abrangem aspectos técnicos do Framework Lumis, utilizado pelo Portal do Tribunal, para os quais haverd recomendagdo da Divisdo de
Auditoria do Tribunal - Diaud/TRF-1 para a Se¢do de Informatica - Secin/TRF-1. Achados relacionados a defini¢do de politicas de acessibilidade, como a abordagem da acessibilidade
no Planejamento Estratégico e estipulag@o de metas, serdo tratados em recomendacdo da Diaud/TRF-1.

A Equipe de Auditoria concordou com a Manifestagdo Seder n® 14162074 e resolveu excluir o Achado 2.3.1 (percentual de pessoas com deficiéncia ocupantes de
vagas de estagiarios € inferior ao exigido em normativo). O artigo 17, § 5°, da Lei 11.788/2008 (Lei do Estagiario) define que o percentual para portadores de necessidades especiais
deve ser de 10% do total de estagiarios, mas a auséncia de procura suficiente para o preenchimento das vagas ¢ um fato sobre o qual a Seccional ndo tem controle.

Em consonancia com as demais manifesta¢des, foram alteradas as recomendacdes dos itens 2.2.1.7 e do item 2.3.2.7.

1.1 Objetivo

Avaliar, no ambito da Secdo Judiciaria do Amazonas - SJAM-TRF1, a acessibilidade digital, especialmente em relacdo as medidas adotadas para cumprimento das
exigéncias da Lei n° 10.098/2000, do Decreto n°® 5.296/2004, da Resolugdo n°® CNJ 401/2020 e das normas técnicas da ABNT aplicaveis.

1.2 Escopo da Auditoria

Avaliagdo da acessibilidade para pessoas com deficiéncia, incluindo a pagina web da Seccional no Portal do Tribunal Regional Federal da 1* Regido.

1.3 Periodo de Execucao

A presente auditoria ocorreu os meses de julho a setembro de 2021 visando atender ao prazo estabelecido pelo CNJ para envio dos dados, no dia 30 de setembro de
2021.

1.4 Questoes de Auditoria

As questdes de auditoria foram estruturadas no Plano de Trabalho pelo Conselho Nacional de Justica - CNJ em 3 (trés) eixos, sendo que cada uma delas busca
responder um ponto critico de acessibilidade dentro da organizagdo, conforme tabela abaixo:
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Questao

Eixo

1" Questao - As politicas e diretrizes para promogao da
acessibilidade atendem as exigéncias da Resolugdo CNJ
n. 401/2021?

Estratégico — defini¢@o de politicas de acessibilidade.

2 Questiao - As acoes de TIC estdo aderentes as
politicas de acessibilidade instituidas?

Tatico e operacional — adequagao das agdes de TIC
para promocao de acessibilidade.

3% Questio - A forca de trabalho da organizagéo esta
preparada para prestar servigos acessiveis e para
trabalhar diretamente com as pessoas com deficiéncia?

Tatico e operacional — adequagio da forga de
trabalho para promogdo de acessibilidade.

1.5 Composicio da Amostra Avaliada

A equipe de auditoria do Tribunal obteve retorno de solicitagdo de auditoria emitida para a unidade auditada de informatica daquele Tribunal para a obtenc¢do dos
links mais acessados nos Portais mantidos pela Justica Federal da 1* Regido e, posteriormente, repassou a equipe de auditoria da Seccional para tratamento dos dados e defini¢do da
amostra, o que resultou em 21 (vinte um links) de segundo nivel. Para outras avalia¢des, a amostra foi redefinida conforme o objetivo da avaliagdo, por meio de /inks obtidos mediante

navegacdo e utilizagdo de maquinas de busca.

1.6 Equipe de Auditoria

Anderson da Silva Adolfs (Coordenador da Equipe de Auditoria); e,
Cléudia Antonia Dantas Martins (Integrante da Equipe de Auditoria).

1.7 Técnicas de Auditoria

A metodologia utilizada neste trabalho contemplou as seguintes técnicas de auditoria:

Correlagdo entre as informagoes obtidas;

Exame de registros - verificacdo dos registros constantes de controles regulamentares e relatorios sistematizados;
Circularizagdo - aplicagdo de questionarios; e,

Testes substantivos nas amostra.

1.8 Procedimentos Realizados

Os procedimentos realizados durante a auditoria estdo indicados a seguir:

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao origem=procedimento_visualizar&id procedimento=14395257&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110001406&infra_hash...

Cotejamento entre normativos, documentos, controles, declara¢des, informacdes e dados;

Analise do Plano de Trabalho da Auditoria de Acessibilidade Digital coordenada pelo CNJ - 2021;
Capacitacdo por meio das Reunides com o Conselho Nacional de Justica/CNJ (Parte 1 e Parte 2) e Oficinas realizadas pelo Conselho de Justi¢a Federal - CJF;
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e Levantamento de normativos e boas praticas aplicaveis aos objetivos especificos da auditoria;

e Planejamento das acOes para realizacdo de entrevistas, mediante aplicagdo de Questionario elaborado pelo CNJ constante do Anexo III do Plano de
Auditoria, com servidores e colaboradores com deficiéncia que trabalham na Sec¢do Judiciaria do Amazonas e concordaram, voluntariamente, em participar,
mediante expresso Termo de Consentimento elaborado pela Equipe de Auditoria, em atendimento as diretrizes da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protego de
Dados - LGPD);

e Analise de documentos e de normativos para a verificagdo da eficacia dos controles;
¢ Analise de processos administrativos eletronicos e consultas a sistemas informatizados;
e Testes substantivos considerando amostra composta por links da pagina web da Seccional no Portais de Internet e Intranet do TRF 1* Regido;

e Aplicacdo de questionarios elaborados pelo CNJ com finalidade de obter informagdes necessarias ao cumprimento do objetivo da Acdo Coordenada de
Auditoria de Acessibilidade Digital; e,

¢ Envio das Solicitagdes de Auditoria: 13759608, 14011909, 13684588, 13684591, 13684795, 13758461 e 13562988.

1.9 Fontes de Informacao

e Manual e-MAG — Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico;

o Lei 7.853/1989 - Apoio e integracdo social das pessoas com deficiéncia e da outras providéncias;
e Lei 10.048/2000 - Atendimento prioritario e da outras providéncias;

o Lei 10.098/2000 - Normas gerais de acessibilidade e d4 outras providéncias;

e Lei 10.436/2002 - Lingua Brasileira de Sinais — Libras ¢ d4 outras providéncias;

o Lei 11.788/2008 - Estagio estudantil e da outras providéncias;

e Leil2.527/2011 - Lei de Acesso a Informacéo;

e Leil3.146/2015 - Estatuto da Pessoa com Deficiéncia;

o Decreto 3.298/1999 - Regulamenta a Lei 7.853/1989 e da outras providéncias;

e Decreto 5.296/2004 - Regulamenta as Leis 10.048/2000 ¢ 10.098/2000;

e Decreto 5.626/2005 - Regulamenta a Lei 10.436/2002 e o art. 18 da Lei 10.098/2000;

¢ Decreto 6.949/2009 - Promulga a Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo;
e ABNT NBR 15.599/2008 - Acessibilidade — comunicacdo na prestagdo de servigos;

e Resolucdo CNJ 215/2015 - Regulamenta a Lei 12.527/2011;

¢ Resolucdo CNJ 401/2021 - Dispde sobre o desenvolvimento de diretrizes de acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia nos 6rgdos do Poder
Judiciario e de seus servigos auxiliares, e regulamenta o funcionamento de unidades de acessibilidade e inclusdo;

e Resolucao CJF 676/2020 - Dispde sobre a organizagao e as diretrizes de funcionamento do Sistema de Auditoria Interna da Justiga Federal e sobre o Comité
Técnico de Auditoria Interna; e,

e Resolucdo CJF 677/2020 - Dispde sobre a instituicdo do Estatuto da Atividade de Auditoria Interna do Conselho e da Justica Federal de 1° e 2° graus.
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2. ACHADOS E RECOMENDACOES PARA AS QUESTOES DE AUDITORIA

A seguir sdo apresentados os achados de auditoria considerados importantes para relato, com base nas 3 (trés) Questdes de Auditoria detalhadas no Plano de

Trabalho do Conselho Nacional de Justica — CNJ.

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao origem=procedimento_visualizar&id procedimento=14395257&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110001406&infra_hash...

2.1. ACHADOS EM RELACAO A QUESTAO DE AUDITORIA 1

1* Questao de Auditoria detalhada SIM | NAO
1.1 - O planejamento estratégico aborda a acessibilidade ? X
1.2 - A abordagem do planejamento estratégico sobre acessibilidade ¢ suficiente, ou seja, se X
contempla aspectos tecnoldgicos — acessibilidade digital?
1.3 - As acdes de acessibilidade, previstas para a execugdo da estratégia do orgdo, contemplam X
aspectos de acessibilidade digital? (Especifica de cada Seccional)
1.4 - A avaliagdo de cumprimento da estratégia abarca questdes de acessibilidade X
digital? (Especifica de cada Seccional)
1.5 - Existem metas anuais direcionadas para a promogao da acessibilidade digital? X
1.6 - Existe alguma agdo de sensibilizacdo em temas relativos a acolhimento, direitos, atendimento e
cotidiano de pessoas com deficiéncia, entre outros, publicada pelo 6rgdo nos ultimos dois X
anos? (Especifica de cada Seccional)
1.7 - Existe uma Comissdo Permanente de Acessibilidade e Inclusdo formalizada no X

orgao? (Especifica de cada Seccional)

* OBS: Achados dos itens 1.2 e 1.5 serdo tratados em recomendagdo da Diaud/TRF-1.

2.1.1 Auséncia de acdes sobre acessibilidade digital na execuciio da estratégia (questio 1.3)
2.1.1.1 Situac¢io encontrada

N2o ha agdes especificas para promocado de acessibilidade digital.

2.1.1.2 Evidéncias

Informagdo SEMAD n° 13762980 - Encontra-se em andamento o projeto estratégico Acessibilidade dos edificios da sede da Se¢do Judiciaria do

Amazonas (PAe 0002857-69.2021.4.01.8002), cujo objetivo é "Elaborar projeto de acessibilidade dos edificios da sede da Se¢do Judiciaria do Amazonas", portanto,
busca avaliar e elaborar projeto arquitetonico acerca das solugdes de acessibilidade existentes apenas nas estruturas fisicas dos prédios da Seccional. Ainda ndo
foram indicadas na Seccional do Amazonas iniciativas que contemplem a acessibilidade digital;

Em resposta a Solicitacdo de Auditoria, a Se¢do de Comunicagdo Social informou desconhecer a respeito de agdes sobre acessibilidade digital (13724180).
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2.1.1.3 Critérios

e Resolucdo CNJ 401/2021.

e Portaria Presi. 224/2021, artigo 1°, §3° (13325013) - §1° O Planest 2021-2026 comunica a missdo, a visao de futuro, os valores e 0s objetivos estratégicos da Justica
Federal da 1? Regido (...) § 3° Cabe a Secretaria de Governanga, Gestdo Estratégica e Inovagdo — Secge a implantagdo do Planest 2021-2026 no Tribunal e, nas
seccionais, as unidades correlatas.

e Portaria Presi n® 224/2021, Anexo (13325013): Plano Estratégico da Justica Federal da 1* Regidao 2021 - 2026:

o 4.1 Identidade Estratégica: Missdo da Justi¢a Federal - Garantir & sociedade uma prestagao jurisdicional acessivel, rapida e efetiva.

o 4.2 Objetivos estratégicos da Justica Federal da 1* Regido: Ampliar a oferta de servigos digitais: "Pretende-se automatizar procedimentos manuais e ampliar a
quantidade de servigos prestados pela Justica Federal da 1* Regido, de forma virtual, no portal, na intranet ou nos sistemas administrativos e judiciais,
priorizando-se o peticionamento eletronico e a entrega do servigo de forma digital."

2.1.1.4 Causas

e Abrangéncia e multidisciplinaridade do assunto que compreende varias dimensdes e areas tematicas, dificultando o estabelecimento das prioridades;
e Auséncia de uma Comissao de Acessibilidade na Se¢do Judiciaria do Amazonas;

e Recente publicagdo da Resolugdo CNJ 401, de 16/06/2021, na qual houve um aprimoramento das diretrizes de acessibilidade e inclusao;

e Desconhecimento dos dispositivos da Resolugdo por parte das unidades auditadas;

¢ Nao priorizacdo do tema acessibilidade na ocasido de elaboracdo dos elementos componentes do Planest 2021-2026; e,

e Restri¢do orcamentaria;

2.1.1.5 Efeitos

Realizacdo das a¢des de modo improvisado ou casual; Impacto negativo a imagem da Seccional; e falta de acessibilidade plena a espagos, informagdes e servigos,
ndo promovendo a igualdade conforme as melhores praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente.

2.1.1.6 Responsaveis

Comissdao Permanente de Acessibilidade, a ser instituida pelas unidades estratégicas para a elaboragdo e execugdo de agdes de acessibilidade digital como secdo de
informatica ¢ de comunicagao social.

2.1.1.7 Recomendacdes Preliminares

Elaboracdo e aprovagdo de um Plano de Agdo de Acessibilidade e Inclusdo 2021-2022 de acordo com as diretrizes da Resolugdo CNJ 401, de 16/06/2021.

2.1.2 Auséncia de acdes sobre acessibilidade digital na avaliacdo da estratégia (questio 1.4)
2.1.2.1 Situag¢ao encontrada

A avaliagdo de cumprimento da estratégia ndo abarca questdes de acessibilidade digital, apenas de acessibilidade fisica.
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2.1.2.2 Evidéncias

Conforme Ata 13582416 de reunido do dia 26/07/2021 do Comité Institucional de Planejamento Estratégico (CIPE), a Carteira de Iniciativas Estratégicas da
Seccional possui apenas 1 (um) projeto que trata sobre o tema, qual seja: acessibilidade dos edificios da sede da Se¢do Judicidria do Amazonas (PAe 0002857-69.2021.4.01.8002).

2.1.2.3 Critérios

Resolugcdo CNJ 401/2021, artigo sétimo, inciso III: A formulag@o, a implementacdo e a manutencdo das a¢des de acessibilidade e inclusdo atenderdo as seguintes
premissas basicas: (...) Il — monitoramento e avaliagdo das a¢des implementadas.

2.1.2.4 Causas

e Abrangéncia e multidisciplinaridade do assunto que compreende varias dimensdes e areas tematicas, dificultando o estabelecimento das prioridades;
e Recente publicagdo da Resolugdo CNJ 401, de 16/06/2021, na qual houve um aprimoramento das diretrizes de acessibilidade e inclusio; e,

e Restri¢dao or¢gamentaria.

2.1.2.5 Efeitos

Realizacdo das acdes de modo improvisado ou casual; Impacto negativo a imagem da Seccional; e falta de acessibilidade plena a espagos, informagdes e servigos,
nao promovendo a igualdade conforme as melhores praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente.

2.1.2.6 Responsaveis

Comité Institucional de Planejamento Estratégico - CIPE.

2.1.2.7 Recomendacdes Preliminares
Ao Comité Institucional de Planejamento Estratégico:

Consultar a Comissdo Permanente de Acessibilidade (a ser instituida) sobre acdes de acessibilidade digital prioritarias que podem ser incluidas no Planejamento
Estratégico.

2.1.3 Auséncia de acdes e/ou campanhas de sensibilizacido sobre o tema acessibilidade digital. (questio 1.6)
2.1.3.1 Situag¢ao encontrada

Nao foram realizadas acdes de sensibilizagdo em temas relativos a acolhimento, direitos, atendimento e cotidiano de pessoas com deficiéncia, entre outros, publicada
pelo 6rgdo nos tltimos dois anos.

2.1.3.2 Evidéncias

¢ Informagdo SECOS n° 13724180, item 4.

e Leitura dos tltimos breviarios disponibilizados por meio de e-mails institucionais.
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2.1.3.3 Critérios

e Resolucdo CNJ n° 401/2021, artigo 18: Deverdo ser promovidas agdes de sensibilizagdo sobre os temas de que trata o caput do artigo 17 desta Resolugdo, com o
objetivo de fomentar maior conscientizagdo e mudangas atitudinais que favorecam a ampliacdo da acessibilidade e inclusdo no Poder Judiciario.

e Lei 10.098/2000, artigo 24: O Poder Publico promovera campanhas informativas e educativas dirigidas a populacdo em geral, com a finalidade de conscientiza-la e
sensibiliza-la quanto a acessibilidade e a integracdo social da pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida."

2.1.3.4 Causas

Recente publicacdo da Resolugdo CNJ 401, de 16/06/2021, na qual houve um aprimoramento das diretrizes de acessibilidade e inclusdo;

Desconhecimento dos dispositivos na Resolucdo pela unidade auditada.

2.1.3.5 Efeitos

Auséncia de avango nos termas de acessibilidade que poderia trazer maior conscientizagdo, sensibiliza¢do e mudangas atitudinais.

2.1.3.6 Responsaveis

Secdo de Comunicagdo Social - Secos.

2.1.3.7 Recomendacdes Preliminares
A Seciio de Comunicaciio Social:

Promover agdes para sensibilizagdo sobres os temas relativos ao acolhimento, direitos, atendimento e cotidiano das pessoas com deficiéncia, conforme artigo 17 da
Resolugdo CNJ 401/2021.

2.1.4 Auséncia de portaria definindo a Comissiao de Acessibilidade. (questao 1.7)
2.1.4.1 Situacio encontrada

Pesquisa no SEI trouxe como resultado o processo eletrdonico n. 0002353-05.2017.4.01.8002 com uma minuta de Portaria instituindo a Comissdo de Acessibilidade.

2.1.4.2 Evidéncias
Informacdo SECOS n° 13724180, item 5.

2.1.4.3 Critérios

Resolugdo CNJ n° 401/2021, artigo 25: A Comissdo de Acessibilidade e Inclusdo, de carater permanente e multidisciplinar, sera presidida por magistrado(a) e
composta, necessariamente, por servidores(as) das areas de acessibilidade e inclusdo, sustentabilidade, gestdo estratégica, engenharia ou arquitetura, gestdo de
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pessoas e tecnologia da informacdo. Paragrafo tinico. A comissdo prevista no caput deste artigo devera ser composta por integrantes com e sem deficiéncia,
garantindo, tanto quanto possivel, a representagdo das multiplas formas de deficiéncias existentes.

2.1.4.4 Causas

¢ Recente publicagdo da Resolugdo CNJ 401, de 16/06/2021, que trouxe de forma mais detalhada a necessidade da Comissdo de Acessibilidade;
¢ Desconhecimento dos dispositivos na Resolucao pelas unidades auditadas; e,

e Nao ha na Seccional Unidade de Acessibilidade e Inclusdo responsavel pelas competéncias de implementar ou propor planos, programas e a¢des dessa natureza (art.
23, Resolugdo 401/2021).

2.1.4.5 Efeitos

Inobservancia das normas que regem a matéria.

2.1.4.6 Responsaveis

Secretaria Administrativa - Secad.

2.1.4.7 Recomendacdes Preliminares
A Secretaria Administrativa da Seccional:

Atualizar os dados da Minuta de Portaria (4315998) e dar prosseguimento a institui¢do da Comissdo Permanente de Acessibilidade local, nos temos do artigo 25, da
Resolugdo 401/2021, incluindo unidades de diferentes areas tematicas.

2.2. ACHADOS EM RELACAO A QUESTAO DE AUDITORIA 2

2? Questao de Auditoria detalhada SIM | NAO

2.1 - As ferramentas de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo atendem aos padroes de
acessibilidade?

2.2.1 - Falta de acessibilidade em Tecnologia da Informacao (TI) para pessoas com deficiéncia.

Os trabalhos relacionados a acessibilidade em tecnologia da informacgao para pessoas com deficiéncia foram divididos em 03 (trés) avaliagdes, subdivididas em itens
especificos de avaliagdo mediante a utilizagdo de ferramentas e técnicas diferentes para cada uma, conforme definido no Plano de Trabalho.

2.2.1.1 - Situacdo Encontrada

Avaliagao 1 - Analise dos links utilizando a ferramenta ASES e verificacdo da existéncia de CAPTCHA.

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao origem=procedimento_visualizar&id procedimento=14395257&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110001406&infra_hash...  9/26
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A ferramenta ASES (htpps://asesweb.governoeletronico.gov.br) € uma ferramenta que extrai o codigo HTML (ur/, arquivo ou cddigo fonte) de uma pagina web e faz
a analise do seu conteudo, fundamentado em um conjunto de diretrizes de acessibilidade, ou seja, faz a analise fundamentada no eMAG.

Para a realizagdo dos testes, foram escolhidos links que concentram 90% do volume de acesso da pagina da Seccional no portal do Tribunal, acrescidos com os links
de analise obrigatodria, definidos em programa do CNJ, totalizando 17 paginas analisadas.

a) 7 (sete) links apresentaram pontuagdo acima de 95% de acessibilidade;

b) 8 (oito) links apresentaram pontuagdo entre 85% e 94,99% de acessibilidade; e,
¢) 2 (dois) links apresentaram pontuagdo entre 70% e 84,99% de acessibilidade;
Nenhum /ink teve pontuacdo abaixo de 70%.

A avaliagdo da ferramenta ASES também identificou o Total de 1.153 Erros nas paginas Web que compdem a amostra.

Avaliacao 1.1 - Existéncia de CAPTCHA

O Captcha é um teste de desafio cognitivo utilizado como ferramenta antispam e descriptografia de senhas mediante exame simples capaz de provar que o cliente do
servigo € um ser humano e ndo um computador (robd) tentando invadir o sistema de computagao.

O teste ¢ executado em duas etapas: uma sequéncia de letras e/ou nimeros gerada aleatoriamente, que aparece sob a forma de imagem distorcida, e uma caixa de
texto. Para passar no teste e provar que o cliente ¢ um ser humano, basta digitar na caixa de texto os caracteres apresentados na imagem. Dessa forma, o teste torna os servigos
inacessiveis para alguns grupos de pessoas, pois ndo sdo lidos nem interpretados pelos leitores de tela.

Nao foi detectada a utilizagao da ferramenta Captcha nos links analisados na amostra, evidenciando aderéncia as boas praticas de acessibilidade.

Avaliacao 2 - Analise de manifestacées publicas divulgadas na web

A Avaliagdo 2 nio foi realizada por falta de amostra, uma vez que a Seccional ndo gera conteudo audiovisual como manifestagdes publicas divulgadas na web para
verificagdo do uso de Intérpretes na Linguagem Brasileira de Sinais, legendas, audiodescri¢do. Portanto, essa avaliagdo ficou apenas a cargo da equipe de auditoria do Tribunal.

Avaliacao 3 - Analise da adocao de praticas de web acessiveis aos leitores de tela

Um leitor de tela ¢ um software utilizado principalmente por pessoas cegas que fornece informagdes por meio de sintese de voz sobre os elementos exibidos na tela
do computador. A avalia¢do da adogdo de pratica de web acessiveis aos leitores de tela foi segmentada em 5 exames:

Avaliacao 3.1 - Inexisténcia de links como "'leia mais” ou “clique aqui”

Quando se navega por uma pagina com o leitor de tela, como € o caso dos deficientes visuais, ndo ha uso do mouse. Por isso, os links ndo sdo acessados por "clicks”,
e sim pela tecla Enter do teclado. Em regra, o usudrio inicia a navegagdo de uma pagina por meio de uma tecla de atalho que mostra uma lista com os links disponiveis ,
sequencialmente lidos pelo software.

Por esse motivo, deve-se considerar que o leitor de tela, ao navegar pelos links de uma pagina, 1€ somente a informagéo do texto do link, e ndo o contexto associado.
O titulo do link deve descrever o seu destino, o que ndo acontece quando o link estd escrito como "Leia mais", "Clique aqui" ou recurso textual semelhante.

Os exemplos a seguir demonstram alguns modos incorretos de escrever os links:

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao origem=procedimento_visualizar&id procedimento=14395257&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110001406&infra_has... 10/26
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estdo em conformidade com a boa pratica, e 24 ndo estdo em conformidade. Os dados estdo presentes na aba “Avaliacdo 3A — Links” da planilha 14053397.

permita retornar ao sumario. Na pagina da Seccional foi encontrado apenas um link que apresenta contetdo extenso: https://portal.trfl.jus.br/sjam/biblioteca/legislacao.htm.
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Manuais Técnicos
Disponibiliza virtualmente o inteiro teor dos manuais editados pelo Conselho da Justica Federal. SR
B (file V2 MANUAIS /indax.him

Alerta SEBIB
Apresenta sumario dos periddicos recebidos na Biblioteca. Para acessa-lo SiEIEEE

Movidades SEBIB
Apresenta listagem das obras bibliograficas recebidas na Biblioteca sempre que sao incorporadas ao

acervo. Para conhecé-las SifjiSiEam

AVISO: Canais de atendimento da &* Vara e 8° Vara - JEF

O2MV20 15:38

A 69 e 89 Vara da SJAM - JEF informam que a partir do dia 13.10.2020 atenderdo o piblico

externo através de agendamento, das o&h as 15h.
Para agendamento com a 6° Vara Federal g

Para agendamento com & 8° Vara Federal g

Tomando como exemplo essa tiltima imagem, o modo correto de escrever o link seria: Clique para agendar com a 6* Vara Federal.

Para avaliar a corre¢do dos links, foi analisada amostra contendo 33 links do portal da Seccional no site do Tribunal. Dos links analisados, apenas 9 (nove)

Avaliagao 3.2 - Sumario para conteudos longos

Para contetidos muito extensos, o ideal € que seja fornecido um sumario com ancoras para as se¢des do contetido. Ao final de cada se¢éo, € preciso haver um link que

A estruturagdo de um Sumario no inicio permitiria ao deficiente visual navegar pelo tipo de legislacdo desejado (Codigos, Emendas Constitucionais, Leis
Complementares, Leis Ordinarias, Medidas Provisorias, Decretos) e retornar ao inicio apds a leitura.

Avaliacdo 3.3 - Imagens

Para analise das imagens, foi considerada uma amostra de 86 imagens em 20 links com contetido elaborado pela Seccional. As imagens sdo classificadas, conforme
orientagdo do Manual eMAG, em:

¢ Imagens de Contetdo: fotos, ilustragdes, dentre outros, que agregam informagdes e, por isso, precisam ser descritas;

¢ Imagens Decorativas: decoram a pagina ou partes dela como, por exemplo, icones para enfatizar /inks. A compreensdo de uma pagina nao € prejudicada pela

auséncia da imagem decorativa. Essas imagens devem ser ignoradas pelos leitores de tela;

o Imagens que sdo links: imagens que sdo /inks para outras paginas; e

¢ Imagens Complexas: como mapas, graficos, organogramas

¢ Imagens que sdao Botdes: sdo elementos do input do tipo image, presentes em formularios, o que ndo foi verificado no Portal.

11/26


https://portal.trf1.jus.br/sjam/biblioteca/legislacao.htm

02/10/2024, 08:47 SEI/TRF1 - 14427079 - Relatério Final de Auditoria

A primeira agdo sobre as imagens avaliou se as imagens de contetido podiam ser lidas por leitores de tela. Foram coletadas 14 imagens de conteudo das quais apenas
1 (uma) estava aderente e 13 ndo estavam aderentes. Exemplo de imagem de contetido nédo aderente:

Imagem de Conteddo ndo lida pelo leitor.
Possivel leitura: "Homem segurando certificados
impressos com os selos de autenticidade
diamante, ouro, prata e bronze,"

A segunda agdo foi realizada sobre as imagens decorativas, as quais deveriam ser ignoradas pelo leitor de tela. Das 26 imagens, todas foram devidamente ignoradas
pelo leitor de tela e, portanto, a amostra foi aderente as recomendagdes de acessibilidade presentes no eMAG.

TRF 12 Regido libera acesso aos principais sistemas informatizados

30/11/20 10:05
i | & Administracdo do Tribunal Regional Federal da 18 Regido, por meio dz
Secretaria de Tecnologia da Informacdo, atualiza a situacdo referente ao
e P incidente de seguranca da informacdo ocormido em 26/11,/2020.

MNos dltimos dias, 2 squipe de resposta a incidentes de seguranca do TRF 18
Regido vem trabalhando para revisar as eventuals vulnerabilidades dos servicos
e sistemas da JF1 mais estratégicos para permiticr a sua liberagdo com
Seguranca.

A terceira acdo avaliou se as imagens que sao links sdo compativeis com o leitor de tela. Das 25 imagens observadas, 14 foram consideradas aderentes e as outras 11
imagens foram consideradas nao aderentes. Exemplo com imagens aderentes e ndo aderentes:

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao origem=procedimento_visualizar&id procedimento=14395257&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110001406&infra_has... 12/26
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f)

Governania
Participativa

NVDA deveria falar "Governanca Participativa"
para melhor esclarecer o ouvinte.

Peocpi Juanal, Eumdeso
[

f] [a imagem informa
gue se trata de O e
"Coleta Seletiva I‘
Solidaria", o deficinte ll.

s0 escuta que & um

edital, sem saber para I
o que. {
-
Coleta
Seletiva
Solidaria
f) | s6fala "Edital", ndo informa que & para
Credenciamentos Médicos e Odontoloagicos, NOVO CPC
COMOo SUgere a imagem. Ordem arencligica
para julgamenta
f) o .
MVDA nao informa que é o resultado de uma i Edital de -
pesquisa, apenas diz "Sistemas Judiciais Credenclamento .
Eletrénicos" Médicos &
Odantaldgleas

Emanam

T
=y

ACESS0 EXTERND

CONHECA AS

CAMARAS
REGIONAIS
PREVIDENCIARIAS

: smﬁmms

i .!IJI]IEIAI!':

A quarta agdo avaliou a presenca de texto explicativo em imagens complexas. De todos os links da amostra, foram observadas apenas duas imagens considerada
complexas e ambas as imagens se tornaram complexas porque foram copiadas como um print screen de paginas (captura de tela recortada). Exemplo mostrando uma das imagens de
um texto com muitas informagoes realizada por meio de captura de tela:

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao origem=procedimento_visualizar&id procedimento=14395257&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110001406&infra_has...

13/26



02/10/2024, 08:47 SEI/TRF1 - 14427079 - Relatério Final de Auditoria

Portaria do TRF1 suspende os prazos processuais nos dias 26 e 27 de
novembro
02012720 13:09

Confira a Portaria PRESI -11864559

Abrir imagem num novo separador
Guardar imagem como...

Copiar imagem

Copiar enderego da imagem

Criar codigo QR para esta imagem

Pesquisar imagem no Google

Inspecionar

A quinta e tltima ag¢do buscou avaliar se as imagens eram compativeis com o leitor de tela. A equipe de auditoria entendeu que algumas imagens da amostra seriam
botdes porque estdo semelhantes ao exemplo posto pelo CNJ no Plano de Trabalho. Dessa forma, das 19 imagens observadas, 9 foram consideradas aderentes e as outras 10 imagens
foram consideradas ndo aderentes.

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao origem=procedimento_visualizar&id procedimento=14395257&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110001406&infra_has... 14/26
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5) Exemplo de como imagens que sao botdes devem ser tratadas.

Sé&o elementos input do tipo image (input type="image"). Para os botbes
de imagem deve ser fornecida uma descricio textual para o botdo
através do atributo alt, conforme o exemplo a seguir.

Q

0O software devera ler: Entrar

Segue abaixo, apenas um exemplo ilustrativo
de como a programag&o do site pode ser
feita.

<input type="image" name="entrar" src="entrar.jpg" alt="entrar" />

1. NWDA: "Clicavel foto galeria link”
2. NWDA: "Clicavel quatro”

3. NVDA: "Clicavel index link"

4. NVDA: "Clicavel google com link"
5. NWDA faz leitura incompreensivel.
6. NVDA faz leitura incompreensivel.
7. NWDA: "Clicavel google com link"

8. NWDA: "Clicavel homo pro hifen social link”

9. NWVDA: "Clicavel sistema hifen informatizados 0728-49 link"

Foi observada uma outra imagem que ¢ botdo, mas nela ndo nenhum link ou agéo:

ﬁ 3 Links Servigos 3 Cerido Online

Institucional v «

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao origem=procedimento_visualizar&id procedimento=14395257&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110001406&infra_has... 15/26
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Os dados da analise estdo contidos na aba 3-C (Imagens), da planilha de consolidag@o das avaliagdes 1-2-3 (14120620).

Avaliacao 3.4 - Documentos para Download

Realizacdo de exames para avaliar a acessibilidade dos documentos disponibilizados para download na pagina da Seccional no Portal. Para tanto, foram selecionados
20 (vinte) documentos disponibilizados nos links listados na aba 3-D (Download) da planilha de consolidacdo das avaliagdes 1-2-3 (14120620), as quais foram submetidas a
verificagdo de leitura utilizando o software leitor de tela NonVisual Desktop Access (NVDA). Da amostra, em 6 (seis) documentos ndo foi possivel a leitura correta segundo os padrdes
do eMAG.

3.4.1 Causa - foi identificada que uma das possiveis causas € que os documentos no formato PDF estava sendo gerador por meio de impressdo. Os documentos em
PDF gerados por meio de botdo do proprio Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), tornavam o documento mais acessiveis (menos cabecalhos e rodapés) além de serem lidos
corretamente pelo leitor de tela. Exemplo do botdo:

N s EVEDE

3.4.2 Recomendagdes - Ainda na fase de planejamento, o CNJ ja havia identificado que um dos formatos mais acessiveis para os deficientes visuais € o proprio
HTML e, por isso, sempre que possivel, os documentos devem ser disponibilizados nesse formato. Na impossibilidade de disponibilizar a pagina em HTML, o gerar o documento PDF
pelo proprio SEL

Avaliagao 3.5 - Textos

A avaliagdo dos textos foi feita numa amostra de 22 (vinte e dois) links e foi subdividida em 10 (dez) exames.

Avaliaciao 3.5.1 - Leitura clara e inteligivel pelo leitor de tela.

o 03 (trés) links da amostra foram considerados ndo aderentes, a titulo de exemplo:

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao origem=procedimento_visualizar&id procedimento=14395257&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110001406&infra_has... 16/26
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Orientagbes aos usuarios

&s consultas ao acervo podem ser realizadas por magistrados e servidores da Secdo Judiciaria do
Amazonas, de 8 as 17 horas, e pelo plblico em geral, no herdrio de 10 as 17 horas.

O empréstime do acervo bibliegrafico € restrito aos servidores e juizes da Secdeo Judiciaria, podende
cada um retirar até 05 (cinco) livros, por um periodo de 15 (quinze) dias, renovaveis por igual tempo,
caso ndo haja reserva para outro usuario; 05 (cince) periddicos, pelo praze de 01 (um) dia, 02 (duas)
fitas de video, 02 {dois) cd "5 e 02 (dois) dvd's, por 05 {cinco dias).

Sobre o estabelecimento de critérios para as consultas e empréstimos de livros e periddicos da
Biblicteca, consultar a Portaria n® 466, de 17 de novembro de 2004, da DIREF, alterada pelas Portarias
n®s 270, 350, 364, 344 e 217, 265, de 27/07/2005, 29/09/2005, 04/10/2005, 18/08/2006, 07/08/2007
e 29/07/2009, respectivamente.

. o . Conforme manual eMAG, texto com série de palavras e frases

E expressamente proibido fumar, utilizar te | soparadas por virgulas pode ser apresentado de maneira mais clara e
facil de compreender através de pequenas modificacées, como a
Dewve ser mantido siléncio compativel com  |utilizacdo de listas de itens e a padronizacdo na linguagem e na
forma de apresentacdo.

&5 publicag@es consultadas junto as estant

pelos usuarios.

Avaliagao 3.5.2 - Evita termos técnicos e palavras incomuns, ou os utiliza com a devida explicacao.

¢ 11 (onze) links da amostra foram considerados nao aderentes. Esse foi o exame com mais itens ndo aderentes, principalmente em razdo de uma Oficia realizada
pelo Conselho da Justiga Federal (CJF) que orientou como exemplo de ndo aderéncia as siglas das Seccionais (SJAM, SJAC, SJTO etc.) que ndo sdo lidas
corretamente pelo leitor de tela. Por exemplo, SJAM ¢ lido algo como "cijam". Para solucionar esse problema, a recomendagao ¢é separar a sigla como SJ-AM
ou, preferencialmente, usar nos textos a forma expressa "Se¢ao Judicidria do Amazonas". Siglas, como OAB e JFE-AM, também apresentaram o mesmo
problema de leitura, além da forma como se escreve os horarios nos textos, conforme anotado na aba 3-E (Textos) da planilha de consolidag@o das avaliagoes 1-
2-3 (14120620).

Avaliacao 3.5.3 - Utiliza estilos e formatagao para defini¢@o de titulos e subtitulos.

O exame contemplou a estruturagdo do texto nas paginas mediante a utilizagdo das rags <hl1> até <h6> de de maneira hierarquica, sem pular um ou mais
niveis e a apresentagdo visual dos titulos pode ser modificada através das folhas de estilo. Nao foram registrados como nao aderentes os itens que sdo parte da estrutura do Portal, os
quais serdo objeto de recomendacgdo da Divisdo de Auditoria do Tribunal - Diaud/TRF-1 para a Se¢do de Informatica - Secin/TRF-1. O exemplo abaixo demostra o unico caso de nao

aderéncia em conteudo elaborado pela Seccional:

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao origem=procedimento_visualizar&id procedimento=14395257&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110001406&infra_has... 17/26
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Todos esses subtitulos devem ser
codificados com tags que permitam a
navegacdo entre eles.

Considerando que o frame principal

{a cargo do TRF1) ja utiliza as tags:

<hl= (para o logotipo), <h2= (cabecalho) e
<h3= (menu), deve ser utilizada a tag <h4>
para esses subtitulos. Dessa forma, o
usuario conseguira navegar pelos subtitulos.
Du seja, se o deficiente visual quiser saber a
respeito de "Manuais Técnicos", pode ir
clicando a tecla numérica 4 até chegar no
topico desejado, sem precisar ler todo o
texto.

Para o usuario sem deficiéncia, o destaque
em negrito com uma cor diferente &
suficiente. Para o deficiente visual, ndo.

Doutrina

Compdem a doutrina cbras des principais ramos do Direito e, em especial, aqueles de maior interesse
da Justica Federal. O acervo & composto de obras classicas e modernas.

As publicagdes oficiais da Justica Federal sdc incorporadas ac acervo com o intuite de preservar a
memdria documental da Instituigdo.

Publicacoes Periodicas

&5 publicagdes periédicas estdo organizadas nas estantes por ordem alfabética de titulos e, dentro
desta, em ordem cronologica crescente. Sua divulgagdo € feita através do informativo Alerta Sebib.

Os titulos dos perigdicos recebidos na Biblioteca sdo atualizados no momento da chegada e podem ser
consultados no item Periddicos.

Legislacao

O acervo de legislagdo € composto de :

— Didrio Oficial do Estado do Amazonas, de agosto de 1995 a dezembro de 2008;
— LEX - Legislagdo Federal e Margindlia, a partir de 1937 até dezembro de 2009;
— COMNSULEX - Revista, Leis & Decisdes, a partir de 1999 até abril/2010.

Jornais

A biblioteca possul em seu acervo reproducdes dos jornais lecais "A Critica”, "Amazonas em Tempo " e
"Didrio do Amazonas”, que s3o ordenados por assunto, para leitura dos seus usudrios, em ambiente da
intranet, através de enderego http://intranet.am.trfl.gov.br/Setoriais/SEBIB/Hemerotaca/

Manuais Técnicos

Disponibiliza virtualmente o inteiro teor dos manuais editados pelo Conselho da Justica Federal. confira
aqui (file:Z IMANUAISIndex htm)

Avaliagao 3.5.4 - As imagens contém descricao.

E comum a existéncia de imagens de contetido em textos. Nesse caso, conforme ja explicado, as imagens de contetido deverdo apresentar a devida descrigdo para que
sejam corretamente lidas pelos leitores de tela. Essa analise foi realizada no contexto das imagens, devendo ser considerado o que ja foi registrado.

Avaliacio 3.5.5 - Diagramagao da pagina com uso de tabelas.

O Manual eMAG nio recomenda a diagramacéo de elementos visuais da pagina por meio de tabelas, o que ndo foi observado na amostra.

Avaliacio 3.5.6 - Néo disponibiliza contetido importante no cabegalho/rodapé.

A utilizag@o de notas de rodapé e cabegalho ndo é recomendada, pois implica em o leitor de tela ndo conseguir ir a nota (no cabegalho ou rodapé) e depois retornar ao
ponto da leitura. As paginas da amostra ndo apresentam contetido no cabecalho ou rodapé e estdo aderentes as boas praticas.

Avaliacao 3.5.7 - Ndo existem células mescladas que impossibilitem a compreensao pelo leitor de tela.

Da amostra, apenas 3 (trés) /inks utilizam tabelas no textos, das quais apenas um link da amostra contém células mescladas e esta ndo aderente:
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Erico Rodrigo Freitas Térreo do
: Pinnheiro {Titular) 0%vara. ami@tri1 jus.br e o
) 3 - e - d
8" Vara Rossana dos Santos Tavares lgor Cruz Lobato (82) 3612-3426 Eg:f:ﬁ:ﬁnes o
(‘Substituta)
9% Vara Diego Leonardo Andrade de Rafael Oliveira 09vara.am@tri1 jus.or Edﬁ?ﬁ?ﬂarﬁvg
Oliveira (Titular) Lopes (92) 3612-3487
Megro
Marcelo Pires Soares (1° Relator) Gustavo Bastos
A3 o André . P Serdfico de Assis - p
Turma Recursal I;:rgg:nure Lopes Cavalcante (2 Carvalho nutur.amg@tri1 jus.br édﬁ?c?grﬁug
SJAMISIRR Diretor do Micleo de (92) 3612-3362 N
Maria Licia Gomes de Apoio & Turma egro
Souza (Presidente - 3° Relatora) Recursal AM/RRE
o - Erico Rodrigo Freitas Talice Ferreira
Coordenagao dos | pginqoirg (Coordenador) Neves Térreo do
Juizados HeEEE ’ Diretora do Micleo nucod. amgitrf1 jus.br Edificio Rio
Especiais Marilia Gurael Rocha de Paiy de Apoio & {92) 3612-3428 Solimbes
Federais viariiia Surgel Rocha de Falva & Coordenacio dos
Sales (Vice-Coordenadora) JEFs ;

Avaliacao 3.5.8 - Disponibiliza Sumario com hiperlinks.

Para contetidos muito extensos, o ideal é que seja fornecido um Sumario com hiperlinks (ancoras) para as segdes do conteudo e, ao final de cada se¢do, um link que
permita retornar ao Sumario. Foi encontrado apenas um item da amostra que ¢ ndo aderente, citado na Avaliagdo 3.2, devendo ser considerado o que ja foi registrado.

Avaliac¢ao 3.5.9 - Utiliza fontes sem serifa.
Fontes com serifa ndo sdo aderentes as boas praticas de acessibilidade porque comprometem a leitura de pessoas com visdo reduzida.

Todos os links da amostra estdo aderentes as boas praticas.

Avaliacao 3.5.10 - N3o utiliza elementos sensoriais para transmitir informagdes.
As informagdes ndao podem ser transmitidas unicamente por meio de caracteristicas sensoriais, tais como cor, forma, tamanho, localizac¢ao visual, orientagdo ou som.

Todos os links da amostra estdo aderentes as boas praticas.

Avaliacio 3.6 - Avaliaciio do contraste

Foram realizados testes com a utilizacdo de softwares especificos predefinidos no Plano de Trabalho para verificar a relagdo de contraste. Levando-se em
consideragdo a perda de percepcao do contraste resultante da baixa acuidade visual, cromodeficiéncia ou perda de sensibilidade ao contraste devido ao envelhecimento, é recomendada
uma relacdo de contraste de, no minimo, 4.5:1. Em Oficina realizada pelo CJF, admitiu-se uma relagdo de 3.20:1 que para textos maiores e objetos graficos.

A mostra selecionada contemplou 24 links, totalizando uma amostra de 213 itens, do quais 85 atendem as recomendacdes do e-MAG e 128 ndo atendem.
Os registros podem ser observados na aba 3-F (Contraste) da planilha de consolidagdo das avaliagdes 1-2-3 (14120620).

A figura abaixo mostra a variagdo de contraste em uma das amostras:

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao origem=procedimento_visualizar&id procedimento=14395257&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110001406&infra_has... 19/26



02/10/2024, 08:47

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao origem=procedimento_visualizar&id procedimento=14395257&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110001406&infra_has...

SEI/TRF1 - 14427079 - Relatério Final de Auditoria

2371 Peticionamento Eletrénico

5.241 @Citagﬁo e Intimagéo

5.23:1 Despesas Processuais

5.30:1 “ Certidéo Online

5471 RPV e Precatdrios

5.24:1 i—;l| Diario da Justica

5.24:1 x Plantdo Judicial

3.82:1 Ouvidoria

8

4201 Governanca

4.35:1 3.02:1

Texto sobre

imagem com
fundo variado:
1.41:1 -4.90:1

1.44:1
2.19:1

/ 5.13:1
Transparéncia

arm numeros

BN
2.43:1
Licitagde 1.90:1
Coleta 3.80:1
Seletiva  (Texto Grande)
Solidaria

Participativa [ 20 vl
".g“ it 2.08:1 m—a.em
3.13:1 ) oond L 2471 Ordem l6oica — 3.24:1
~ 4.23:1 para julgamento Menor o texto, maior a
variagao de contraste.
1.19:1 2.77:1 CONHEGA AS Blalde— = 3.52:1 - 4.47:1
1.18:1 P]ﬂ | BE] 2 10:1 CAMARAS Cudfn:lamerﬂu Ry
e Pochio bk Euehiwco 9.54:1 — LW Wielont 4
B e R TCTI  Odontoldgicos
2.2.1.2 Evidéncias

¢ Planilha de consolidagdo das avaliagdes 1-2-3 (14120620), com os dados das analises;

e Testes realizados pelo ASES, PAe n° 0005126-81.2021.4.01.8002, documentos denominados 'Avaliacdo ASES Link';
e Paginas avaliadas, PAe n° 0005126-81.2021.4.01.8002, documentos denominados 'Documentos Indicio 3-A'; e,

¢ Imagens avaliadas, PAe n° 0005126-81.2021.4.01.8002, documentos denominados 'Documentos Indicio 3-C'.
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2.2.1.3 Critérios

e Resolucdo CNJ 401/2021;

e Leil2.527, de 18 de novembro de 2011, art. 8°, § 3°, inciso VIII;
e Decreto 6949, de 25 de agosto de 2009;

e Manual eMAG; e,

e Manual de acessibilidade em documentos digitais.

2.2.1.4 Causas

* Limitac¢des da ferramenta que hospeda o Portal quanto a estruturagio das informagoes;

¢ Auséncia ou deficiéncia de capacitagdo no eMAG pelos conteudistas e publicadores.

2.2.1.5 Efeitos

¢ Restricdo ou inviabilizac¢do de acesso as informagdes disponibilizadas na pagina da Seccional no Portal por pessoas com deficiéncia.

2.2.1.6 Responsaveis

¢ Secdo de Comunicacdo Social — Secos-SJAM, principal conteudista da Seccional no Portal (que publica contetudo local);
¢ Secdo de Informatica - Seinf-SJAM, responsavel pelas questdes tecnoldgicas do Portal e pela interagdo com a Secin/TRF-1;
e Secdo de Modernizagdo - Semad-SJAM, Gestora do Portal (Despacho 13021032)

¢ Demais conteudistas e publicadores de informagdes da Seccional no Portal da internet.

2.2.1.7 Recomendacdes preliminares
A Secio de Comunicagio Social:
e Capacitacdo da supervisdo, dos servidores, prestadores de servico e estagiarios (que atuam ou que vierem a atuar na geragao de contetido digital) em

acessibilidade para conteudistas. Essa capacitacdo pode se dar inicialmente pelo estudo do Manual eMAG, disponivel gratuitamente na Escola Nacional de
Governo.

¢ Documentar as boas praticas para a geragdo de conteudo digital acessivel e criar controles para manté-las atualizadas.
A Seciio de Informatica da Seccional:
e Atuar em conjunto com a Secin/TRF-1 para que sejam implementadas melhorias de acessibilidade no Portal, com base nas desconformidades evidenciadas.

¢ Documentar as boas praticas para a geragao de conteudo digital acessivel e criar controles para manté-las atualizadas.
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Ao Comité Permanente de Acessibilidade (a ser criada):

o Avaliagdo periddica da acessibilidade digital no conteudo da Seccional no Portal e dos e-mails institucionais.

2.3. ACHADOS EM RELACAO A QUESTAO DE AUDITORIA 3

3% Questiio de Auditoria - A forca de trabalho da organizagao esta preparada para prestar

. . ) S SIM | NAO
servigos acessiveis e para trabalhar diretamente com as pessoas com deficiéncia?

3.1 - As ag0es de capacitacdo para servidores e profissionais de empresas contratadas quanto aos
direitos da pessoa com deficiéncia.

3.2 - A pessoa com deficiéncia tem direito ao trabalho de sua livre escolha e aceitagdo, em ambiente
acessivel e inclusivo, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas?

2.3.1. Deficiéncia de pessoal capacitado com conhecimentos basicos em Libras.
2.3.1.1. Situacio encontrada

A Secfo Judiciaria do Amazonas dispde de atualmente de 5 servidores com capacitagdo basica em Libras, enquanto a Subse¢do de Tabatinga dispde de 2 servidores
com essa capacitacdo, o que representa a metade do quantitativo de 14 servidores para cumprir o percentual de 5% disposto no artigo 9°, § 5°, da Resolugdo CNJ 401/2021.

2.3.1.2. Evidéncias
Informacdo Seder-SJAM n° 13759988.

2.3.1.3. Critérios
Resolugdo CNJ n° 401/2021, artigo 9°, §5°.

2.3.1.4. Causas

¢ Insuficiéncia da sensibilizagdo do publico alvo para a capacitagdo acerca da relevancia do curso de Libras no processo de inclusdo da pessoa surda nos ambientes de
trabalho;

e Auséncia de interesse de servidores em participar das agdes de capacitacdo em Libras; e,

¢ Baixo desempenho dos servidores inscritos o que resulta na sua reprovagdo no curso basico de Libras.

2.3.1.5. Efeitos

Manuten¢do de comportamentos atitudinais que provocam a exclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho; e manutengdo de comportamentos
atitudinais de preconceito contra pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao origem=procedimento_visualizar&id procedimento=14395257&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110001406&infra_has... 22/26
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2.3.1.6. Responsaveis

Secdo de Desenvolvimento e Avaliacdo de Recursos Humanos - Seder.

2.3.1.7. Recomendacdes Preliminares
A Secio de Desenvolvimento e Avaliacio de Recursos Humanos:

Fomentar a oferta de capacitagdes periodicas e regulares em Libras, acompanhadas de acdes que estimulem a efetiva participagdo de servidores para alcance e
manutengdo do percentual de 5% dos servidores da Seccional com conhecimentos basicos em Libras, conforme dispoe o art. 9°, § 5°, da Resolugdo CNJ 401/2021.

2.3.2. Auséncia de previsiao de postos de trabalho para ocupacio por pessoas aptas em comunicacdo em Libras.
2.3.2.1. Situacio encontrada

Os contratos de prestacdo de servigo de terceirizagdo com cessdo de mao-de-obra que envolvem atendimento ao publico (por exemplo: recepcionista e vigilancia),
ndo possuem previsdo de postos de trabalho para ocupagdo por pessoas aptas em comunicagdo em Libras, o que contraria o art. 8° da Resolugdo CNJ 401/2021.

2.3.2.2. Evidéncia
Ultimo Edital de Licitagdo Publicado - Pregio Eletronico n® 04/2021 (13825398).

2.3.2.3. Critérios

Decreto n°® 5.626/2005, artigo 26.
Resolugdo CNJ n° 401/2021, artigo 4°, inciso IV, e artigo §8°.

2.3.2.4. Causas

¢ Desconhecimento das normas pertinentes ao tema pelas unidades contratantes;
¢ Insuficiéncia de capacitagdo das unidades envolvidas na licitagdo / contratacdo quanto ao tema; e,

e Restri¢do orgamentaria que impacta no planejamento da licitagdo em razdo do custo adicional nos contratos para postos com exigéncia diferenciada dos terceirizados
com conhecimentos em Libras.

2.3.2.5. Efeitos

Manuten¢do de comportamentos atitudinais que provocam a exclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho; manutengdo de comportamentos
atitudinais de preconceito contra pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho; e atendimento precario e ineficiente ao publico interno e externo formado por pessoas com
deficiéncia auditiva que se comunica mediante o uso da Lingua Brasileira de Sinais - Libras.

2.3.2.6. Responsaveis

Unidades gestores de contratos que envolvam atendimento ao publico, como recepcionistas e vigilantes.
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A Seseg-SJAM, Sevit-SJAM e Sesap-TBT:
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Incluir nos Termos de Referéncia das contratagdes que envolvam atendimento ao publico (por exemplo: recepcionista e vigilancia) a previsdo de postos de trabalho a
serem ocupados por pessoas aptas em comunicacdao em Libras, conforme art. 8° da Resolugcdo CNJ 401/2021.

3. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Ao final da andlise dos documentos, do exame das respostas as solicitagdes de auditoria encaminhadas as unidades auditadas e dos exames dos resultados das
entrevistas realizadas com servidores e o estagiario com deficiéncia e, por fim, dos exames dos testes substantivos considerando amostra composta por /inks (paginas) do Portal da
Seccional na Internet e na Intranet, julgou-se necessario apresentar recomendagdes em relagdo as questdes 1 a 3 do Programa de Auditoria SJAM-NUAUD 13383639, a fim de
contribuir para o aprimoramento da acessibilidade digital no ambito do TRF 1* Regido.

O presente relatorio tem como propo6sito cumprir o que determina a Resolugdo CNJ 309/2020, art. 55, e o item 3.1 do Estatuto de Auditoria Interna da Justi¢a Federal

da 1% Regido, aprovado pela Resolucdo Presi TRF1 57/2017.
Resolugdo CNJ 309/2020, art. 55:

Art. 55. O Relatorio Final de Auditoria devera incluir recomendagdes ao titular da unidade auditada para regularizar eventuais pendéncias, fundamentadas na analise das manifestagdes preliminares,

quando cabiveis.

§ 1° A unidade de auditoria interna devera acompanhar a implementagdo das recomendagdes constantes do Relatorio Final de Auditoria, considerando que a ndo implementac¢do no prazo indicado pode
implicar comunicagdo ao presidente do tribunal ou conselho.

§ 2° O direito de acesso aos documentos gerados em decorréncia da realizagdo de auditorias sera assegurado apds assinatura do relatdrio final.

Ressalta-se que os as recomendacdes devem ser atendidas no exercicio de 2022, comporao o banco de recomendagdes do Nuaud e serdo monitoradas no decorrer do

préximo exercicio.

Indicacio das unidades destinatarias das recomendacdes

Unidades Auditadas e/ou

de Acessibilidade.

Acessibilidade local, nos temos do artigo 25, da Resolucao
401/2021, incluindo unidades de diferentes areas tematicas.

ACHADOS DE AUDITORIA RECOMENDAC()ES .
interessadas
Atualizar os dados da Minuta de Portaria (4315998) e dar
Auséncia de portaria definindo a Comissao prosseguimento a instituicio da Comissdo Permanente de SECAD

Auséncia de agoes sobre acessibilidade
digital na execucfo da estratégia.

Elaboracéo e aprovacio de um Plano de Acao de Acessibilidade e
Inclusdo 2021-2022 de acordo com as diretrizes da
Resolu¢cao CNJ 401, de 16/06/2021.

Comissao Permanente de
Acessibilidade
(a ser instituida)

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao origem=procedimento_visualizar&id procedimento=14395257&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110001406&infra_has...

24/26


https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/04/Resolu%C3%A7%C3%A3o-CNJ-n%C2%BA-309.pdf
http://portal.trf1.jus.br/data/files/24/36/54/A3/45A91610F734CD06F42809C2/Resolu__o%20Presi%2057%20e%20Estatuto%20de%20Auditoria.pdf

02/10/2024, 08:47

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao origem=procedimento_visualizar&id procedimento=14395257&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110001406&infra_has...

SEI/TRF1 - 14427079 - Relatério Final de Auditoria

Auséncia de acoes sobre acessibilidade
digital na avaliacio da estratégia.

Consultar a Comissdo Permanente de Acessibilidade (a ser
instituida) sobre acdes de acessibilidade digital prioritarias que
podem ser incluidas no Planejamento Estratégico.

Comité Institucional de
Planejamento Estratégico -
CIPE

Auséncia de acdes e/ou campanhas de
sensibilizacio sobre o tema acessibilidade
digital.

Promover agdes para sensibilizacio sobres os temas relativos ao
acolhimento, direitos, atendimento e cotidiano das pessoas com
deficiéncia, conforme artigo 17 da Resolucdo CNJ 401/2021.

SECOS

Falta de acessibilidade em TIC para pessoas
com deficiéncia.

Capacitacio da supervisio, dos servidores, prestadores de servico
e estagiarios (que atuam ou que vierem a atuar na geracio de
conteudo digital) em acessibilidade para conteudistas. Essa
capacitacio pode se dar inicialmente pelo estudo do Manual
eMAG, disponivel gratuitamente na Escola Nacional de Governo.

Documentar as boas praticas para a geracio de conteudo digital
acessivel e criar controles para manté-las atualizadas.

Avaliacao periédica da acessibilidade digital no conteudo da
Seccional no Portal e mos e-mails institucionais.

Atuar em conjunto com a Secin/TRF-1 para que sejam

SECOS

SECOS / SEINF

Comissao Permanente de
Acessibilidade
(a ser instituida)

ao exigido em normativo.

percentual de 5% dos servidores da Seccional com conhecimentos
basicos em Libras, conforme dispde o art. 9°, § 5°, da Resolucio
CNJ 401/2021.

implementadas melhorias de acessibilidade no Portal, com base SEINF
nas desconformidades evidenciadas.
Fomentar a oferta de capacitacdes periddicas e regulares em
. . Libras, acompanhadas de a¢des que estimulem a efetiva
Percentual de servidores capacitados com s R <
conhecimentos bésicos em Libras é inferior participa¢do de servidores para alcance e manutencio do SEDER

Auséncia de previsdo de postos de trabalho
para ocupaciio por pessoas aptas em
comunicacio em Libras.

Incluir editais de prestacdo de servicos terceirizados que
envolvam atendimento ao piblico (por exemplo: recepcionista e
vigilancia) a previsiao de trabalhadores aptos a comunica¢io em
LIBRAS, conforme art. 8° da Resolu¢ao CNJ 401/2021.

SESEG, SEVIT, SESAP-TBT

Diante do exposto, submete-se o presente relatorio final as unidades relacionadas a seguir:

A Diregdo de Foro da Segio Judiciaria do Amazonas - Diref-SJAM, para ciéncia; e

2. A Secretaria Administrativa - Secad-SJAM, para conhecimento e remessa a unidade auditada para prosseguimento das providéncias cabiveis:

1.

Nucleo de Administracdo - Nucad-SJAM,;
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Nucleo de Recursos Humanos - Nucre-SJAM;

Se¢do de Comunicagdo Social - Secos-SJAM;

Secdo de Modernizagdo Administrativa - Semad-SJAM;

Sec¢do de Desenvolvimento ¢ Recursos Humanos - Seder-SJAM;
Secdo de Informatica - Seinf-SJAM,;

Secdo de Servicos Gerais - Seseg-SJAM;

Secdo de Vigilancia e Transporte - Sevit-SJAM; e,

D T A T o

Secdo de Suporte Administrativo e Operacional - Sesap-TBT.

E o relatorio.

Anderson da Silva Adolfs Claudia Antonia Dantas Martins
Supervisor Seaug-SJAM Diretora do Nuaud-SJAM.
Coordenador da Equipe de Auditoria Membro da Equipe de Auditoria

-

-
i Documento assinado eletronicamente por Anderson da Silva Adolfs, Supervisor(a) de Secao, em 12/11/2021, as 16:06 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei
Dmes L) 11.419/2006

assinatura

{ eletrbnica

= =

.
Jeu L‘j Documento assinado eletronicamente por Claudia Antonia Dantas Martins, Diretor(a) de Nucleo, em 12/11/2021, as 16:09 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei
11.419/2006.
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